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1. Praesentation
Dokument nr. 33818/16

1.1, Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrgrer Kgbenhavns Stiftsadministrations opgavevaretagelse.
Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver dels under biskoppens
ledelse og dels under ledelse af stiftspvrigheden, der bestar af biskoppen og stifts-
amtmanden i forening,

Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for stiftsradet.

Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Me-
nighedsrad og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver
m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens
gkonomi, folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Kgbenhavns Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har en gejstlig tilsynsfunkti-
on for stiftet, men biskoppens gejstlige opgaver er ikke omfattet af denne aftale.
Biskoppen bestyrer bl.a. den del af fellesfonden, der vedrgrer Kgbenhavns Stift.

Stiftspvrigheden, der bestar af biskoppen og stiftsamtmanden fgrer tilsyn med
menighedsrddenes forvaltning af kirker, kirkegérde. Stiftsgvrigheden godkender
andringer i kirkebygninger, som er mere end 100 r samt udvidelser og anlaggel-
se af kirkegdrde. Stiftsradet er desuden ansvarligt for forvaltning af stiftsmidlerne
og udskrivning og forvaltning af det bindende stiftshidrag.

1.2. Formdlet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en raekke hovedformal:

1. R&dgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ radgivning til
biskop i sager vedrgrende praster og menighedsrad. Herudover radgives menig-
hedsrad og provstiudvalg i forbindelse med byggesager, herunder igangsatning af
byggesagen. Stiftsadministrationen er servicefunktion over for stiftets provstiud-
valg i lejesager, i sager vedrgrende bortforpagtning af prastegardsbrug, ved kb
og salg af arealer til brug for kirke og kirkegard og andre ad hoc opgaver. Stiftsad-
ministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg i personalesager og gko-
nomiforhold. Der ydes endvidere radgivning vedrgrende gravstedsomridet, her-
under kirkegardsvedtaegter og - takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver
for biskoppen i relation til rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens
menigheder, herunder giver juridisk vejledning til biskoppen i sager om brug af
folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsradsloven og menighedsradsvalglo-
ven og anszttelsesretlige forhold for praester. Stiftet varetager sekretariatsfunkti-
onen for stiftsgvrigheden i forbindelse med godkendelsessager vedrgrende kirker
og kirkegarde, tilsynet med menighedsradene og behandling af plansager. Stifts-
administrationen varetager sekretariatsfunktionen for stiftsridet. Stiftsadmini-
strationen samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad
og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgv-
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3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen udfgrer administrative opgaver i
forbindelse med de ansatte ved kirker og kirkegarde samt pa praesteomradet, f.eks.
godtggrelse og lgnforhold. Gennem Folkekirkens Lgnservice (FL@S) varetager ad-
ministrationen i Kgbenhavns Stift lgnservice for menighedsradenes ansatte. End-
videre administreres lgn og tjenstlige ydelser for preesterne, stiftspersonale og
pensionsudbetalinger til fratrddte kirkefunktionzerer. Herudover ydes bistand i
sager om personaleforhold ved kirker og kirkegarde i forbindelse med ansattelse,
lgnfastseettelse og afskedigelse.

4. Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager budget- og regnskabs-
opgaver i forbindelse med forvaltning af bevillinger fra fellesfonden, stiftsbidraget
og stiftskapitalerne.

5. Kgbenhavns Stiftsadministration varetager fglgende szrlige opgaver for Folke-
kirkens Selvforsikringsordning:

* Den generelle administration af selvforsikringsordningen for s&
vidt angar ting-, brand- og arbejdsskader, Dette omfatter i ho-
vedtraek fglgende opgaver:

o Kundekontakt

Kontakt med Arbejdsskadestyrelsen

journalisering

Sagsbehandling

Anvisning af forsikringserstatning/afslag p4 erstatning

Regressager, salg af fundne genstande, erstatningskrav

mod kendt skadevolder samt sikringsriddgivning.

0 0O O 0 o0

2. Mal og resultatkrav

Kgbenhavns Stiftsadministration skal i 201 opfylde falgende:

2.1. Feelles médl
2.1.1 Folkekirkens styrelse.

Menighedsrad

Mal: Fuldtallige menighedsrad i forbindelse med menighedsradsvalget 2016
Resultatkrav Mal og skalering

Stiftet skal i forbindelse med menigheds- | Stifterne skal hver iszr lave en beskrivel-
radsvalget stgtte menighedsradene i ar- se af deres indsats i forbindelse med at
bejdet med at blive fuldtallige. stgtte menighedsradene i arbejdet med at
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blive fuldtallige ved menighedsradsvalget
12016.

Milet er opfyldt, s&fremt stiftets beskri-
velse er sendt til ministeriet ved udgan-
gen af 2016.

Malet er ikke opfyldt, sdfremt stiftet ikke
har sendt beskrivelsen til ministeriet ved
udgangen af 2016.

Underspgelse af stifternes opgavevaretagelse

Flerrigt mal: Faelles undersggelse af stifternes opgavevaretagelse i forhold til samar-
bejdspartnere, herunder samarbejdspartnernes forventninger og tilfredshed med
henblik pa at afstemme stifternes rolle som myndighed og serviceinstitution.

Resultatkrav

Stiftet leverer en raekke ydelser, og har en
rkke af samarbejdspartnere,

Stifterne skal i de kommende &r undersg-

ge brugernes forventninger og holdninger
til stifternes opgavevaretagelse.

Mal og skalering.

Der skal udfgres en brugerundersggelse i
2018. Tidsplanen ser ud som fglger:

2016: Indhold af undersggelsen afklares
2017: Der gennemfgres udbud af opgaven
2018: Undersggelsen gennemfgres og
afrapporteres

2016:

Malet er opfyldt, hvis undersggelsens
indhold er afklaret ved udgangen af 3.
kvartal 2016.

Mélet er delvist opfyldt, hvis undersggel-
sens indhold er afklaret ved udgangen af
2016.

Mélet er ikke opfyldt, hvis undersggel-
sens indhold ikke er afklaret ved udgan-
gen af 2016.

Byggesager

Hurtig og effektiv sagsbehandling

Resultatkrav
Delmdl 1

Stiftsgvrigheden har godkendelseskom-
petencen i en raekke sager efter lov om
folkekirkens kirkebygninger og kirkegar-
de. Behandlingen af sagerne skal - under
hensyn til konsulenthgring - ske hurtigt
og effektivt.

Mal og skalering

Delmal 1

Der méles pd den samlede behandlingstid
hos stiftsadministrationen og konsulen-
ter, samt pd sagsbehandlingstiden i stifts-
administrationen alene. Der méles p3
sager, der er pdbegyndt fra og med den 1.
april.

Malet er opfyldt, hvis 80% af alle bygge-

Side 4
Dokument nr. 33818/16
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Delmdl 2

For at fremskynde sagsbehandlingen i
ukomplicerede sager, skal stifterne og
ministeriet i faellesskab forsgge at udvikle
et differentieret mal, der tager hgjde for
sagernes varierende kompleksitet.

Det er hensigten, at malet skal indga i
resultataftalen for 2017.

sager er godkendt indenfor 105 kalen-
derdage, og hvis sagsbehandlingstiden
isoleret set i stiftsadministrationen i 80%
af sagerne sker indenfor 35 kalenderda-

ge.

Malet er delvist opfyldt, hvis enten be-
handlingstiden eller sagsbehandlingsti-
den sker inden for de fastsatte mal.

Malet er ikke opfyldt, hvis behandlingsti-
den udggr mere end 105 kalenderdage i
mere en 20% af sagerne, og sagshehand-
lingstiden udger mere end 35 kalender-
dage i mere end 20% af sagerne, anses
madlet ikke for opfyldt.

Delmal 2

Malet er opfyldt, sifremt stifterne senest
den 31. oktober har leveret et beslut-
ningsoplaeg til ministeriet, der kan drgf-
tes pd samradet med ministeriet 28. no-
vember (administrativt mgde uden mini-
steren).

Malet er ikke opfyldt, sdfremt stifterne
den 31. oktober ikke har leveret et be-
slutningsoplaeg til ministeriet.

Det overordnede mal er opfyldt, s&fremt
begge de to delmél er opfyldt.

2.1.2 Folkekirkens gkonomi

Provstirevision

2 drigt mal: Stifterne skal understgtte sogne og provstier i p& bedre vis at udnytte
eksisterende muligheder i aftalerne med provstirevisorerne.

Resultatkrav

Stifterne udarbejder en vejledning til
sogne og provstier, om brug af ydelser,
der ligger inden for aftalerne med prov-
stirevisorerne - herunder at provstiud-
valgene sgrger for at afholde de mgder,
som de har mulighed for i henhold til den
kontrakt der er indgiet med provstirevi-
sorerne. Det drejer sig fx om opstartsmg-
de i forhold til revisionen af det kom-
mende regnskab, men ogsi en revisions-
maessige afrapportering af den afsluttede
revision.

Herudover udarbejder stifterne en stra-

M3l og skalering

Malet er opfyldt, hvis stifterne har udar-
bejdet en vejledning og en strategi for
anvendelse ved udgangen af 2. kvartal i
2016.

Malet er opfyldt, hvis stifterne har udar-
bejdet en vejledning og en strategi for
anvendelse ved udgangen af 3. kvartal i
2016.

Malet er ikke opfyldt, hvis ikke stifterne
ved udgangen af 3. kvartal 2016 har ud-
arbejdet en vejledning og en strategi for
anvendelse.

Side 5
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tegi for, hvordan provstier og sogne
kommer til at bruge vejledningen,

2.1.3 Folkekirkens personale

Rekruttering og fastholdelse af praester

M4l: Stifterne understgtter en god arbejdsplads med henblik p4 fastholdelse ogre-

kruttering.
Resultatkrav Mal og skalering
Delmdl 1 Mélet er opfyldt, hvis delmal 1 er ndet ved

APV: Malet er at udfeerdige en vejledning,
om hvornar der udfgres APV i provstier-

ne og en standardiseret afrapporterings-

form p& handleplaner.

Delmdl 2

Stifterne skal udarbejde overordnede
retningslinjer for rekruttering i yderom-
rdder, som kan danne grundlag for videre
drgftelserne i stifterne.

udgangen af 4. kvartal og delmdl 2 er niet
ved udgangen af 2. kvartal.

Malet er delvist opfyldt, hvis delmal 1 er
ndet ved udgangen af 4. kvartal og delm4l
2 er ndet ved udgangen af 3. kvartal.

Malet er ikke opfyldt, delmal 1 ikke er
ndet ved &rets udgang og delm3l 2 ikke er
néet ved udgangen af 3. kvartal.

Niveau 2-forhandlinger

Mal: Varetagelse af niveau 2-forhandlinger for kirkefunktionzerer og organister

Resultatkrav

Stiftsadministrationerne skal i forbindel-
se med forhandlingerne i niveau 2 under
organisationsaftalen for kirkefunktionze-
rer og overenskomsten for organister,
afholde mgde inden for en frist af en m3-
ned, med mindre andet er aftalt, og der-
med undgdr at ifalde bod for brud pa
overenskomst/organisationsaftale.

M3dl og skalering

Hvis 95 % af mgderne er atholdt inden
for en maned, eller andet er aftalt, og
safremt menighedsradet ikke er ifaldet
bod, anses mélet for opfyldt

Malet er delvist opfyldt, hvis 85 % af mg-
derne aftholdt inden for en maned, eller
andet er aftalt, og sdfremt menighedsra-
det ikke er ifaldet bod.

Malet er ikke opfyldt, hvis mindre end 85
% af mgderne afholdt inden for en méa-
ned, eller sdfremt menighedsradet er
ifaldet bod.

Side 6
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2.2, Specifikke mal for Kgbenhavns stift

Kgbenhavns stift har fglgende specifikke mél for praesters efteruddannelse, for en

ledende hospitalsprast og for Forsikringsenheden:

Ledende hospitalspraest

Anszttelse af den fgrste ledende hospitalsprzest i Region Hovedstaden

Resultatkrav

Enledende hospitalspraest skal forest3 og
lede de felles anliggender blandt praster,
der betjener mennesker i sundhedssekto-
ren i Region Hovedstaden. Arbejdet op til
ansattelsen og selve ansattelsen sker i
samarbejde med Helsinggr Stift.

Stifterne skal i forbindelse med ansattel-
sen udarbejde en funktionsbeskrivelse og
klarggre, hvordan den ledende praests
rolle er i forhold til eksempelvis prov-
stens.

Mil og skalering

Malet vil veere opfyldt, hvis ansaettelse er
foretaget og en funktionsbeskrivelse fore-
ligger ved udgangen af 3. kvartal i 2016.

Malet vil veere delvist opfyldt, hvis ansaet-
telse er foretaget og en funktionsbeskri-
velse foreligger ved udgangen af 2016.

Malet vil ikke vaere opfyldt, hvis anszettel-
se ikke er foretaget og en funktionsbe-
skrivelse ikke foreligger ved udgangen af
201s.

Efteruddannelse

Mil: Afholdelse af TEOL-dage for stiftets praester

Resultatkrav

Stiftet afholder tre teologiske dage (TE-
OL-dage) for praesterne i Kgbenhavns
stift. Gennemfgrslen af teologiske dage
sker i samarbejdet med stiftsudvalget for
efteruddannelse i Kgbenhavn og stimule-
rer teologisk inspiration.

Malepunkter

Malet er opfyldt, hvis der er gennemfort
mindst tre arrangementer i lgbet af 2016.

Malet er delvist opfyldt, hvis der er gen-
nemfgrt to arrangementer i 2016.

Malet er ikke opfyldt, hvis der er gennem-
fort 1 eller ingen arrangementer i 2016.

Forsikringsenheden - Kvitteringsbrev

MaL: Forsikringsenheden skal i forbindelse med administrationen af brand- og ting-
skader i Folkekirkens Selvforsikringsordning arbejde pd en effektiv og hurtig made.

Resultatkrav

Forsikringsenheden skal i forbindelse
med administrationen af brand- og ting-
skader i Folkekirkens Selvforsikringsord-
ning fremsende en kvittering for modta-

Milepunkter og skalering

Der méles pa rettidig afsendelse af kvit-
teringsbrev.

e  Er 98% af kvitteringerne frem-
sendt rettidigt anses mélet for

Dokument nr. 33818/16
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gelse af en skadesanmeldelse. Kvitterin-
gen skal fremsendes rettidigt pa en effek-
tiv og hurtig made i de uger, hvor antallet
af skadesanmeldelser ikke overstiger 40.
Rettidigt defineres som fremsendelse af
en kvittering senest 2 arbejdsdage efter
skadesanmeldelsen er modtaget.
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opfyldt.

Er 94% af kvitteringerne frem-
sendt rettidigt anses malet for
delvist opfyldt

Er under 94% af kvitteringerne
fremsendt rettidigt anses malet
ikke for opfyldt.

Udviklingsmal - Opstilling af mal for sagsbehandlingstid

Mal: Det er centralt for Forsikringsenhedens virke, at menighedsradene oplever, at de
fér en god og effektiv sagsbehandling. For at sikre dette, vil Forsikringsenheden udvik-
le et system til méling af sagsbehandlingstiden. Ved at ggre sagsbehandlingstiden mil-
bar, dannes der grundlag for et resultatmal om sagsbehandlingstid i resultataftalerne

for 2016 og frem.

Resultatkrav

Forsikringsenheden skal senest ved ud-
gangen af 2. kvartal 2016 have udarbej-
det en metode til at foretage en troveaerdig
maling af sagsbehandlingstiden p sags-
niveau. Dette mdl opstilles under forud-
saetning af, at det nye IT-system er klar til
idriftszttelse senest med udgangen af april
2016.

Metoden skal herefter testes i perioden
august-september, sdledes at det kan
danne grundlag for udarbejdelsen af re-
sultatmal for sagsbehandlingstiden i For-
sikringsenheden for 2017.

Malet genforhandles ved udgangen af 2.
kvartal, ndr afprgvning af nyt IT system
er sket i Igbet af fagrste halvar.

Mailepunkter og skalering

Er begge resultatkrav opfyldt ret-
tidigt anses mélet for opfyldt.

Er begge resultatkrav opfyldt,
men tidsfristen overskredet det
ene eller begge anses mélet for
delvist opfyldt

Er ingen eller kun ét af de to re-
sultatkrav opfyldt anses mélet
ikke for opfyldt.

3. Resultataftalens generelle vilkir og pitegning
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Resultataftalen indgds mellem Kirkeministeriet og Kgbenhavns Stift. Det skal prze-
ciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, der anvendes i denne resultataf-

tale, ikke udggr en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning, Kirkeministeren har

det seedvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen til, at Kgbenhavns Stift
er en selvstendig institution. Geldende lovgivning og hjemmelskrav, bevillingsreg-

ler, budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v. skal fglges, medmindre der

pa sedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til lsbende at fglge op p& mélopfyldelse, og der
skal indgé en vurdering herafi den kvartalsvise budgetopfalgning til Kirkeministe-

riet. Efter udlgbet af kalenderdret udarbejder Kgbenhavns Stift en analyse og vur-
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Den endelige afrapportering foretages i &rsrapporten. Dokument nr. 33818/16

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, sifremt der sker vaesent-
lige zendringer i det grundlag, hvorpé resultataftalen er indgiet. Kgbenhavns Stift
har pligt til at tage initiativ til genforhandling, s&fremt stiftet bliver opmarksomt
pa sddanne forhold.

Med undtagelse af punktet om byggesager, treeder resultataftalen i kraft d. 1. janu-
ar 2016.

Dato: 18. marts 2016

rys

Peter Skov-Jakobsen

Biskop over Kebenhavns stift

entsche .

Peter Skov-Jakobsen Anne Kristine Axelsson
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4.1. Hovedopgaver

Stiftets hovedopgaver falder indenfor fglgende omréder: Radgivning, Folkekirkens
styrelse, Folkekirkens personale og Folkekirkens gkonomi, hvortil kommer opga-
ver pd sarlige omrader.

4.2. Ressourceoversigt

Ressourcebudgettet for 2016 for Stiftsadministrationen bygger p4 de realiserede
tal for 2015, som de fremgar af drsrapporten med en tilpasning af medarbejder-
sammensatningen. Med enkelte mindre forskydninger, forventes sammensactnin-
gen af arbejdsopgaverne i stiftsadministrationen i al vaesentlighed at veere uan-
drede i forhold til 2015. Der er i ressourcebudgettet medregnet en 3 &rig projekt-
ansattelse. Dog er der foretaget enkelte korrektioner, siledes at budgettet afspej-
ler den fulde implementering af alle centre.

Ressourcebudgettet for 2016 for Forsikringsenheden tager tilsvarende udgangs-
punkt i de realiserede tal for 2015. Grundet storme i sivel efteraret 2013 som i
efterdret 2015, har Forsikringsheden imidlertid oplevet, at der med kort varsel kan
ske et gget arbejdspres. Der har derfor i perioder vist sig ngdvendigt at ansztte
vikarer for at have tilstraekkeligt med ressource til at varetage sagsbehandlingen.
Det realiserede ressourceforbrug for perioden 2013-2015 viser derfor ikke et for-
venteligt drsforbrug, safremt antallet af skadesanmeldelser ligger pa det estimere-
de arlige niveau pa 1.400. Budgettet for 2016 er derfor korrigeret med 0,57 &rs-
veaerk samlet for Forsikringsheden, hvilket sker under forudsaetning af, at der ikke
forekommer begivenheder, som vil forgge antallet af skadesanmeldelser.

Udgifter til drift og lgn i Forsikringsenheden er forholdsmaessigt sat til samme ni-
veau som udgifterne i 2015. Da mzengden af sager ikke kendes, er der ikke indsat
driftsindtaegter i tabellen.
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Kebenhavns Stift 2016
. - . Udgift
Stiftsadministrationen Arsverk w Og%) i)
Nettoudgift i alt 7.511
Driftsindtagterialt -78
Bruttoudgift i alt 7.589
Driftsudgifter i alt 3.133
Lenudgifterialt 4456
Arsveerkialt
Fordeling rsverk/bruttoudgifter
Personaleopgaver for eksterne 1,62 1.176
Lon kirkefunktionzrer 0,70 510
Len prester inkl, FLOS 0,60 434
Ansattelse af preester 0,32 232
Styrelse 3,26 237
Sekretariat for stifisudvalg 0,01 6
Sekretariat for stiftsrad 0,09 67
Byggesager vedrerende sogne 047 343
Tilsyn og godkendelser (stifisevrighed og biskop 0,58 422
Sekretariats funktion for biskoppen 1,90 1.386
Opgaver under bindende stifisbidrag 0,01 4
Legater og fonde 0,03 21
Valg af menighedsridd 0,14 99
Valg af stiftsrad - -
Valg af biskop 0,03 23
Réidgivning 0,76 555
Rédgivning vedrorende kirkefunktionarer 0,56 406
Réidgivning af menighedsrad og provstiudvalg 0,20 144
Rédgivning af MR vedr. 1n, gravsted og kap.adm. 0,01 5
Okonomiopgaver for eksterne 0,09 63
Kapitalforvaltning, reg. gravsteder og linesager 0,01 7
PUK og provstirevision 0,08 56
Administration og hjzlpefunktioner 4,70 3423
Len stift 0,03 20
Regnskab stift (stiftets fellesfondregnskab) 048 350
Personalesager (stiftspersonale) 0,01 7
Generel ledelse 0,53 384
Intern administration 1,40 1.019
Hjeelpefunktion - ejendomme/lejemal 0,66 477
Hjzlpefunktion - acadre og post 0,62 450
Ovrige hjelpefunktioner 0,40 288
Egen uddannelse/kompetenceudvikling 0,59 428
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. Forsikringsenheden Heraf Kabenhawns Stift
Kebenhavns Stift 20g15 2015
Forsikringsenheden Arsvark ( J.gggll?r ) Arsverk Udg'f;‘rjl'ooo
Nettoudgift § alt 2442 | 1221
Driftsindtzgter i alt - -
Bruttoudgift i alt 2.442 1.221
Driftsudgifter i alt 799 400

Lonudgifteri alt 1

Arsverdkialt

Fordeling &rsveerk/bruttoudgifter

Generelle opgaver 0,26 158 0,15 94
Generelle opgaver 0,18 107 0,07 43
Regres 0,08 50 0,08 50

Tingskade 2,72 1.663 1,31 800
Kundekontakt 0,21 130 0,12 n
Sagsbehandling 2,51 1.533 1,19 729

Arbejdsskade 045 275 0,32 193
Kundekontakt 0,02 12 0,01 8
Sagsbehandling 0,43 263 0,30 185

Administratien og hjelpefunk tioner 0,57 347 0,22 134
Intem Administration 0,37 227 0,1 66
Egen kompetenceudvikling 0,20 121 0,11 68
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