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1. Praesentation Dokument nr. x000¢/16
1.1. Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrgrer Kgbenhavns Stiftsadministrations opgavevaretagelse.
Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver dels under biskoppens
ledelse og dels under ledelse af stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og
stiftsamtmanden i forening.

Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for stiftsradet.

Stiftsadministrationen rddgiver menighedsrdd og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af
Menighedsrad og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige
udviklingsopgaver m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens
gkonomi, folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Kgbenhavns Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har en gejstlig
tilsynsfunktion for stiftet, men biskoppens gejstlige opgaver er ikke omfattet af
denne aftale. Biskoppen bestyrer bl.a. den del af feellesfonden, der vedrgrer
Kgbenhavns Stift.

Stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og stiftsamtmanden fgrer tilsyn med
menighedsradenes forvaltning af kirker, kirkegarde. Stiftsgvrigheden godkender
endringer i kirkebygninger, som er mere end 100 dr samt udvidelser og
anlaeggelse af kirkegarde. Stiftsrddet er desuden ansvarligt for forvaltning af
stiftsmidlerne og udskrivning og forvaltning af det bindende stiftsbidrag.

1.2. Formalet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en reekke hovedformal:

1. Rddgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ rddgivning til
biskop i sager vedrgrende praester og menighedsrad. Herudover radgives
menighedsrad og provstiudvalg i forbindelse med byggesager, herunder
igangsaetning af byggesagen. Stiftsadministrationen er servicefunktion over for
stiftets provstiudvalg i lejesager, i sager vedrgrende bortforpagtning af
praestegdrdsbrug, ved kgb og salg af arealer til brug for kirke og kirkegard og
andre ad hoc opgaver. Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og
provstiudvalg i personalesager og gkonomiforhold. Der ydes endvidere radgivning
vedrgrende gravstedsomradet, herunder kirkegardsvedtaegter og - takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver
for biskoppen i relation til rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens
menigheder, herunder giver juridisk vejledning til biskoppen i sager om brug af
folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsradsloven og
menighedsradsvalgloven og ansattelsesretlige forhold for praester. Stiftet
varetager sekretariatsfunktionen for stiftsgvrigheden i forbindelse med
godkendelsessager vedrgrende kirker og kirkegarde, tilsynet med
menighedsradene og behandling af plansager. Stiftsadministrationen varetager
sekretariatsfunktionen for stiftsrddet. Stiftsadministrationen samarbejder med
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Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og andre kirkelige Dokument nr. x000¢16
institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgvrigheden varetager

sammen med provstiudvalget tilsynet med menighedsradenes gkonomiske

forvaltning efter de bestemmelser, der er fastsat herom.

3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen udfgrer administrative opgaver i
forbindelse med de ansatte ved kirker og kirkegdrde samt pa praesteomradet, f.eks.
godtggrelse og lgnforhold. Gennem Folkekirkens Lgnservice (FL@S) varetager
administrationen i Kgbenhavns Stift Ignservice for menighedsrédenes ansatte.
Endvidere administreres lgn og tjenstlige ydelser for praesterne, stiftspersonale og
pensionsudbetalinger til fratrddte kirkefunktionaerer. Herudover ydes bistand i
sager om personaleforhold ved kirker og kirkegarde i forbindelse med anszettelse,
lgnfastseettelse og afskedigelse.

4. Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager budget- og
regnskabsopgaver i forbindelse med forvaltning af bevillinger fra feellesfonden,
stiftsbidraget og stiftskapitalerne.

5. Kgbenhavns Stiftsadministration varetager fglgende seerlige opgaver for
Folkekirkens Selvforsikringsordning:

e Den generelle administration af selvforsikringsordningen for s&
vidt angar ting-, brand- og arbejdsskader. Dette omfatter i
hovedtrak fglgende opgaver:

o Kundekontakt

Kontakt med Arbejdsskadestyrelsen

Journalisering

Sagsbehandling

Anvisning af forsikringserstatning/afslag pa erstatning

Regressager, salg af fundne genstande,

kontanterstatninger, erstatningskrav mod kendt

skadevolder samt sikringsradgivning.

O O O 0O
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2. Mal og resultatkrav

Kgbenhavns Stiftsadministration skal i 2017 opfylde fglgende:

2.1. Faelles mal
2.1.1 Folkekirkens styrelse.

Side 4
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Undersggelse af stifternes opgavevaretagelse

Flerarigt mal: Der skal gennemfgres en felles undersggelse af stifternes
opgavevaretagelse i forhold til samarbejdspartnere, herunder
samarbejdspartnernes forventninger og tilfredshed med henblik p3 at afstemme
stifternes rolle som myndighed og serviceinstitution.

Parallelt hermed gennemfgres en analyse af stifternes gkonomi i 2018.

Resultatkrav

2017:

Der skal ved udgangen af 3. kvartal
2017 veere gennemfgrt et udbud af
en brugerundersggelse af stifterne
til eksterne leverandgrer.

Brugerundersggelsen skal sendes
til udbud hos en ekstern
leverandgr, som kan tilfgre
ekspertviden pd det metodiske
plan. Endvidere skal
budgetfglgegruppen inddrages, i
forhold til afklaring af indhold og
metode.

2018:

Brugerundersggelsen skal
gennemfgres og afrapporteres af
en ekstern leverandgr til
Kirkeministeriet og
budgetfglgegruppen.

Mal og skalering.

2017:

Malet er opfyldt, hvis der inden udgangen
af 3. kvartal er gennemfgrt et udbud af
brugerundersggelsen til eksterne
leverandgrer.

Malet er ikke opfyldt, hvis ikke der inden
udgangen af 3. kvartal er gennemfgrt et
udbud af brugerundersggelsen til eksterne
leverandgrer.

2018:

Maélet er opfyldt, hvis undersggelsen ved
udgangen af 2018 er gennemfgrt og
afrapporteret til Kirkeministeriet og
budgetfglgegruppen.

Malet er ikke opfyldt, hvis ikke
undersggelsen ved udgangen af 2018 er
gennemfgrt og afrapporteret til
Kirkeministeriet.
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Byggesager

4-3rigt mal: Hurtig og effektiv sagsbehandling.

Resultatkrav
Delmdl 1

Stiftsgvrigheden har
godkendelseskompetencen i en
raekke sager efter lovom
folkekirkens kirkebygninger og
kirkegarde. Behandlingen af sagerne
skal - under hensyn til
konsulenthgring - ske hurtigt og
effektivt.

Delmdl 2

For at fremskynde sagsbehandlingen
i ukomplicerede sager har stifterne
udarbejdet tre forskellige modeller
for opdeling af byggesager, sa der
kan tilvejebringes et bedre grundlag
for opstilling af differentieret mal pa
byggesager. Modellerne afprgves i
alle stifteri2017.

Kgbenhavns Stift vil arbejde med
model C, hvor ukomplicerede sager
defineres, som sager, der alene kraver
udtalelser fra kgl. bygningsinspekterer
og Nationalmuseet

Det er hensigten, at
forsggsmodellerne evalueres af
stifterne i fgrste halvar 2018.

Mal og skalering

Delmal 1

Der méles péa den samlede
behandlingstid hos
stiftsadministrationen og konsulenter,
samt pa sagsbehandlingstiden i
stiftsadministrationen alene. Der males
pa sager, der er pabegyndt fra og med
den 1. april.

Malet er opfyldt, hvis 80% af alle
byggesager er godkendt indenfor 105
kalenderdage, og hvis
sagsbehandlingstiden isoleret set i
stiftsadministrationen i 80% af sagerne
sker indenfor 35 kalenderdage.

Malet er delvist opfyldt, hvis enten
behandlingstiden eller
sagsbehandlingstiden sker inden for de
fastsatte mal.

Malet er ikke opfyldt, hvis
behandlingstiden udggr mere end 105
kalenderdage i mere end 20% af sagerne,
og sagsbehandlingstiden udggr mere end
35 kalenderdage i mere end 20% af
sagerne, hvorved malet ikke anses for

opfyldt.

Delmal 2
Miélet er opfyldt, sdfremt
forsggsmodellerne er afprgvet i 2017.

Det overordnede mal er opfyldt, safremt
begge de to delmal er opfyldt.
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Niveau 2-forhandlinger

Mal: Varetagelse af niveau 2-forhandlinger for kirkefunktionzerer og organister

Resultatkrav

Stiftsadministrationerne skal i
forbindelse med forhandlingerne i
niveau 2 under organisationsaftalen
for kirkefunktionaerer og
overenskomsten for organister,
atholde mgde inden for en frist af en
maned, med mindre andet er aftalt,
og dermed undgar at ifalde bod for
brud pa
overenskomst/organisationsaftale.

Mal og skalering

Hvis 95 % af mgderne er atholdt inden
for en maned, eller andet er aftalt, og
sdfremt menighedsradet ikke er ifaldet
bod, anses malet for opfyldt

Maélet er delvist opfyldt, hvis 85 % af
mgderne afholdt inden for en maned,
eller andet er aftalt, og séfremt
menighedsradet ikke er ifaldet bod.

Malet er ikke opfyldt, hvis mindre end 85

% af mgderne afholdt inden for en
maned, eller safremt menighedsradet er
ifaldet bod.

2.2. Specifikke mal for Kgbenhavns stift

Kgbenhavns Stift har fglgende specifikke mal for ansattelsesvilkar for
funktionspreester, for intern kommunikation i stiftet og for Forsikringsenheden:

Funktionsprasters forskellige ansattelsesvilkadr og former

kan veere tidsbegraenset

Mal: At f4 beskrevet og etableret ansattelsesformer, hvor szrlige funktioner

Resultatkrav:

Stiftet skal i funktionsbeskrivelser
beskrive forskellige
ansattelsesformer for praester med
serlige funktioner og deres
kvotestgrrelse. Der skal leegges en
skriftlig plan for implementeringen af
de forskellige former, og den fgrste
anseettelse skal veere gennemfgrt,
herunder udferdigelse af
anszattelsebevis.

Mal og skalering:

Malet er opfyldt hvis Stiftet har
opfyldt alle 3 krav inden udgangen af
3. kvartal.

Malet er delvist opfyldt hvis Stiftet
har opfyldt alle 3 krav inden
udgangen af 4. kvartal

Milet er ikke opfyldt hvis Stiftet ikke
har opfyldt alle 3 krav inden
udgangen af 4. kvartal.
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Intern kommunikation og bistand til provstier og menighedsrad

Mal: Udvikling af intern kommunikation i Kebenhavns stift.

Resultatkrav:
Delmdl 1:

Der skal udfeerdiges en introduktion
til provsterne og en vision for
stiftsadministrationen.

Endvidere skal der aftholdes mgder
med provsterne med afdaekning af,
hvilke kommunikations problemer de
enkelte sogne har.

Delmdl 2:

Der skal udarbejdes skabelon og
arbejdsform for et inspirations- og
statusbrev til menighedsrad og deres
ansatte. Malet er at det skal udsendes
4 - 6 gange om aret.

Mal og skalering:

Malet er opfyldt, hvis delmal 1 er ndet
ved udgangen af 1. kvartal og delmal
2 er ndet ved udgangen af 2. kvartal.

Er begge delmal opfyldt, men
tidsfristen overskredet for det ene
eller begge, anses malet for delvist

opfyldt.

Er ingen eller kun ét af de to delmal
opfyldt anses malet ikke for opfyldt.

Udviklingsmal - Opstilling af mal for sagsbehandlingstid

og frem.

2 drigt mal: Det er centralt for Forsikringsenhedens virke, at
menighedsradene oplever, at de far en god og effektiv sagsbehandling. For at
sikre dette, vil Forsikringsenheden udvikle et system til méling af
sagsbehandlingstiden. Ved at ggre sagsbehandlingstiden malbar, dannes der
grundlag for et resultatmal om sagsbehandlingstid i resultataftalerne for 2018

Resultatkrav:

2017

Forsikringsenheden skal senest ved
udgangen af 2017 have udarbejdet en
metode til at foretage en troveerdig
maling af sagsbehandlingstiden pa
sagsniveau.

Metoden testes lgbende, hvorefter
der senest ved udgangen af maj 2017
skal veere udarbejdet resultatmaél for
sagsbehandlingstiden i
Forsikringsenheden for henholdsvis
2.halvar 2017 samt 2018.

Malepunkter og skalering:

Er begge resultatkrav opfyldt rettidigt
anses malet for opfyldt.

Er ingen eller kun ét af de to
resultatkrav opfyldt anses malet ikke
for opfyldt.

Side 7
Dokument nr. x000x¢/16
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Skadeanmelderes brug af IT-systemet

2 drigt mal: I forbindelse med implementeringen af IT-systemet er det
hensigten, at sagsbehandlingen i Forsikringsenheden skal omfatte faerrest
mulige manuelle arbejdsopgaver. Dette skal opnas ved at kendskabet til IT-
systemet udbredes til brugerne, siledes at fremtidige anmeldelser og
kommunikation med skadeanmelder sker via IT-systemet.

Resultatkrav:
2017:

Forsikringsenheden skal senest ved
udgangen af 1. kvartal 2017 have
udarbejdet en metode til at foretage
en troveerdig maling af
skadeanmelderes brug af IT-systemet.

Forsikringsenheden skal herefter ved
udgangen af 2. kvartal 2017, lave en
procentmaessig opggrelse af
skadeanmelderes brug af IT-systemet.

2018:

Ved udgangen af 4. kvartal 2018 skal
antallet af "ikke-brugere” af IT-
systemet veere reduceret med 50 % i
forhold til udgangen af 2. kvartal
2017.

Malepunkter og skalering:

Er begge resultatkrav opfyldt rettidigt
anses malet for opfyldt.

Er ét eller ingen af de to resultatkrav
opfyldt anses malet ikke for opfyldt.

Side 8
Dokument nr. x000/16
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3. Resultataftalens generelle vilkar og pategning Dokument nr. 30000016

Resultataftalen indgds mellem Kirkeministeriet og Kgbenhavns Stift. Det skal
praciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, der anvendes i denne
resultataftale, ikke udggr en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning.
Kirkeministeren har det szedvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen
til, at Ksbenhavns Stift er en selvsteendig institution. Geeldende lovgivning og
hjemmelskrav, bevillingsregler, budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v.
skal fglges, medmindre der pd saedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til lgbende at falge op pa malopfyldelse, og der
skal indga en vurdering heraf i den kvartalsvise budgetopfglgning til
Kirkeministeriet. Efter udlgbet af kalenderdret udarbejder Kgbenhavns Stift en
analyse og vurdering af institutionens opfyldelse af de for kalenderdret fastsatte
resultatkrav. Den endelige afrapportering foretages i arsrapporten.

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, safremt der sker
vaesentlige aendringer i det grundlag, hvorpa resultataftalen er indgaet.
Kgbenhavns Stift har pligt til at tage initiativ til genforhandling, safremt stiftet
bliver opmerksomt pa sddanne forhold.

Resultataftalen treeder i kraft d. 1. januar 2017.
Dato: 21. december 2016

S

&ﬁvﬁm f///zfr

Departementschefen

Peter Skov-Jakobsen

Biskop
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4, Faktaark om stiftsadministrationen Dokument nr. 30000¢/16
4.1. Hovedopgaver

Stiftets hovedopgaver falder indenfor fglgende omrader: Radgivning, Folkekirkens
styrelse, Folkekirkens personale og Folkekirkens gkonomi, hvortil kommer
opgaver pa szrlige omréder.

4.2. Ressourceoversigt

Ressourcebudgettet for 2017 for Stiftsadministrationen bygger pé de realiserede
tal for 2016 (til og med 30. november) med en tilpasning af
medarbejdersammensztningen. Sammensaetningen af arbejdsopgaverne i
stiftsadministrationen forventes i al vaesentlighed at veere usendrede i forhold til
2016, dog er der foretaget ngdvendige korrektioner, sdledes at budgettet sa vidt
muligt afspejler den fulde implementering af alle centre.

Ressourcebudgettet for 2017 for Forsikringsenheden tager tilsvarende
udgangspunkt i de realiserede tal for 2016, dog med en nedjustering, idet
implementeringen af nyt IT-system forventes at effektivisere sagsbehandlingen

betydeligt.

Grundet storme i sdvel efteraret 2013 som i efterdret 2015, har Forsikringsheden
imidlertid oplevet, at der med kort varsel kan ske et gget arbejdspres, hvilket har
medfgrt et behov for at ansaette vikarer. Det forventes fremadrettet, at den
nuverende kapacitet i de 2 stifter vil kunne agere beredskab, sdfremt det matte
blive ngdvendigt

Udgifter til drift og lgn i Forsikringsenheden er sat til samme niveau som
udgifterne i resultataftalen 2016. Da maengden af sager ikke kendes, er der ikke
indsat driftsindteegter i tabellen. Tilsvarende er forventede indteegter fra
ekstraopgaver ikke medregnet.



M
Kirkeministeriet

Kebenhavns Stift 2017
. . . . Udgift
Stiftsadministrationen Arsverk (1.0gg0 kr)
Nettoudgift i alt 7.410
Driftsindtaegter i alt -78
Bruttoudgift i alt 7.489
Driftsudgifter i alt 3.194
Lonudgifterialt 4.295
Arsvaerkialt 9,39 :
Fordeling arsverk/bruttoudgifter
Personaleopgaver for eksterne 1,06 845
Lon kirkefunktionarer 0,20 160
Len prester inkl. FLOS 0,50 399
Ansattelse af prester 0,36 287
Styrelse 2,61 2.082
Sekretariat for stiftsudvalg 0,01 8
Sekretariat for stiftsrad 0,10 80
Byggesager vedrorende sogne 0,54 431
Tilsyn og godkendelser (stiftsgvrighed og biskop 0,65 518
Sekretariats funktion for biskoppen 1,31 1.045
Opgaver under bindende stiftsbidrag - -
Legater og fonde - -
Valg af menighedsrad - -
Valg af stiftsrad - -
Valg af biskop - -
Rédgivning 0,97 774
Rédgivning vedrerende kirkefunktionzrer 0,64 510
Rédgivning af menighedsrdd og provstiudvalg 0,32 255
Radgivning af MR vedr. 1an, gravsted og kap.adm. 0,01 8
Okonomiopgaver for eksterne 0,04 32
Kapitalforvaltning, reg. gravsteder og lanesager 0,01 8
PUK og provstirevision 0,03 24
Administration og hjzlpefunktioner 4,71 3.756
Len stift 0,01 8
Regnskab stift (stiftets feellesfondregnskab) 0,64 510
Personalesager (stiftspersonale) - -
Generel ledelse 0,64 510
Intern administration 1,80 1.436
Hjelpefunktion - ejendomme/lejemal 0,24 191
Hjelpefunktion - acadre og post 0,71 566
Qvrige hjelpefunktioner 0,37 295
Egen uddannelse/kompetenceudvikling 0,30 239
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. Forsikringsenheden Heraf Kebenhavns Stift
Koebenhavns Stift 20g17 2017
Forsikringsenheden Arsvaerk ( 1,23%12,) Arsverk Udgif;cr.)(J.OOO
Nettoudgift i alt 2.442 1.221
Driftsindtegteri alt - -
Brattoudgift i alt 2442 1.221
Driftsudgifterialt 799 400
Lonudgifterialt 1.643 822
Arsvaerkialt 2,94 1,47
Fordeling arsvzerk/bruttoudgifter
Generelle opgaver 0,40 332 0,40 332
Generelle opgaver - - - -
Regres 0,40 332 0,40 332
Tingskade 1,94 1.611 0,81 673
Kundekontakt 0,27 224 0,14 116
Sagsbehandling 1,67 1.387 0,67 557
Arbejdsskade 0,12 100 0,03 25
Kundekontakt 0,01 8 0,01 8
Sagsbehandling 0,11 91 0,02 17
Administration og hjeelpefunktioner 0,48 399 0,23 191
Intern Administration 0,28 233 0,13 108
Egen kompetenceudvikling 0,20 166 0,10 83




