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1. Praesentation
1.1. Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrarer Kgbenhavns Stiftsadministrations opgavevaretagelse. Stifts-
administrationen varetager administrative opgaver dels under biskoppens ledelse

og dels under ledelse af stiftsgvrigheden, der bestdr af biskoppen og stiftsamtman-

den i forening.

Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for stifisradet.

Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Me-
nighedsrad og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver
m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens
pkonomi, folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Kebenhavns Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har en gejstlig tilsynsfunk-
tion for stiftet, men biskoppens gejstlige opgaver er ikke omfattet af denne aftale.
Biskoppen bestyrer bl.a. den del af fzllesfonden, der vedrgrer Kabenhavns Stift.

Stiftspvrigheden, der bestdr af biskoppen og stiftamtmanden fgrer tilsyn med me-
nighedsridenes forvaltning af kirker, kirkegdrde. Stiftsgvrigheden godkender &n-
dringer i kirkebygninger, som er mere end 100 dr samt udvidelser og anlaggelse af
kirkegérde. Stiftsradet er desuden ansvarligt for forvaltning af stiftsmidlerne og
udskrivning og forvaltning af det bindende stiftsbidrag.

1.2. Formélet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en rekke hovedformal:

1. Radgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ radgivning til
biskop i sager vedrgrende praster og menighedsrad. Herudover radgives menig-
hedsrid og provstiudvalg i forbindelse med byggesager, herunder igangsztning af
byggesagen. Stiftsadministrationen er servicefunktion over for stiftets provstiud-
valg i lejesager, i sager vedrgrende bortforpagtning af praestegardsbrug, ved kgb
og salg af arealer til brug for kirke og kirkegard og andre ad hoc opgaver. Stiftsad-
ministrationen radgiver menighedsrdd og provstiudvalg i personalesager og pko-
nomiforhold. Der ydes endvidere radgivning vedrgrende gravstedsomradet, her-
under kirkegdrdsvedtaegter og - takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver
for biskoppen i relation tit rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens
menigheder, herunder giver juridisk vejledning til biskoppen i sager om brug af
folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsradsloven og menighedsradsvalglo-
ven og ansattelsesretlige forhold for preester. Stiftet varetager sekretariatsfunktio-
nen for stiftsgvrigheden i forbindelse med godkendelsessager vedrgrende kirker
og kirkegarde, tilsynet med menighedsradene og behandling af plansager. Stiftsad-
ministrationen varetager sekretariatsfunktionen for stiftsradet. Stiftsadministrati-
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onen samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og an-
dre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgvrighe-
den varetager sammen med provstiudvalget tilsynet med menighedsradenes gko-
nomiske forvaltning efter de bestemmelser, der er fastsat herom.

3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen udfgrer administrative opgaver i
forbindelse med de ansatte ved Kkirker og kirkegdrde samt pa preesteomradet, f.eks.
godtgprelse og lgnforhold.. Endvidere administreres lgn og tjenstlige ydelser for
praesterne, stiftspersonale og rddgivning om pensionsudbetalinger til fratradte kir-
kefunktionarer. Herudover ydes bistand i sager om personaleforhold ved kirker
og kirkegarde i forbindelse med anszttelse, lgnfastsattelse og afskedigelse.

4, Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager budget- og regnskabs-
opgaver i forbindelse med forvaltning af bevillinger fra feellesfonden, stiftsbidraget

og stiftskapitalerne.

5. Kebenhavns Stiftsadministration varetager fglgende szrlige opgaver for Folke-
kirkens Selvforsikringsordning:

¢ Den generelle administration af selvforsikringsordningen for sa
vidt angar ting-, brand- og arbejdsskader. Dette omfatter i hoved-
trek fglgende opgaver:

e}

00 O0O0O

Kundekontakt

Kontakt med Arbejdsskadestyrelsen

Journalisering

Sagsbehandling

Anvisning af forsikringserstatning/afslag pa erstatning
Regressager, salg af fundne genstande, kontanterstatnin-
ger, erstatningskrav mod kendt skadevolder samt sik-
ringsradgivning.

Udviklingsopgaver
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K@benhavns Stiftsadministration skal i 2018 opfylde fglgende:

2.1. Felles mal
2.1.1 Folkekirkens styrelse.
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Stiftsadministrationens opgavevaretagelse

Ma3l: Succesfuld implementering af et nyt ESDH-system

Resultatkrav

Stiftsadministrationerne skal i far-
ste kvartal (1. marts 2018) imple-
mentere et nyt ESDH-system. Det
er blandt andet formalet med det
nye system, at det skal understotte
en mere hensigtsmassig og effek-
tiv sagsbehandling,

Med henblik pd at understgtte en
mere hensigtsmaessig og effektiv
sagsbehandling skal stiftsadmini-
strationerne bide forberede imple-
menteringen og sikre, at arbejdstil-
retteleggelsen i det enkelte stift
understptter en succesfuld imple-
mentering af ESDH-systemet i
2018.

Malepunkter og skalering:

Stiftsadministrationerne skal inden det
nye ESDH-system implementeres sikre, at
alle medarbejdere har kendskab til syste-
mets opbygning og struktur, til instruksen
samt til de arbejdsgange, der er udarbejdet
pé centrale opgaveomrader.

Hvert stiftsadministration skal efter imple-
mentering en gang i kvartalet (3. og 4.
kvartal) med kontroller fglge op pa, at sa-
vel instruks som de nye arbejdsgange im-
plementeres korrekt.

Det er forventningen, at der kan laves ud-
traek i det nye ESDH-system, som kan un-
derstptte kontrollen.

o Mailet er opfyldt, safremt der gennem-
fares kontroller i begge kvartaler for
bade instruks og arbejdsgange.

o Madlet er delvist opfyldt sdfremt der
gennemfgres kontroller i 1 kvartal, el-
ler hvis der kun gennemfares kontrol-
ler p3 enten instruks eller arbejds-
gange.

Malet er ikke opfyldt hvis der ikke bliver
gennemfgrt kontroller.
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Stiftsadministrationens opgavevaretagelse

MaAl: Udarbejdelse af fzlles-, individuelle- og centerhandleplaner pa baggrund af
resultaterne i henholdsvis brugerundersggelsen og budgetanalysen gennemfart

i efterdret 2017

Resultatkrav:

Kirkeministeriet gennemfgrer i ef-
terdret 2017 hhv. en brugerundersg-
gelse og en budgetanalyse, som vil
munde ud i en reekke anbefalinger til
stifternes opgavevaretagelse.

Med henblik pa at understatte en
god og professionel opgavevaretage-
les i stifterne, er det centralt, at stif-
terne hver for sig og i fellesskab
med udgangspunkt i analyserne ud-
arbejder en handlingsplan for rele-
vante indsatsomrader.

Milepunkter og skalering:

Hver stiftsadministration skal inden ud-
gangen af 2. kvartal 2018 have udarbej-
det en handlingsplan, der adresserer cen-
trale pointer i sdvel brugerundersogelse
og budgetanalyse.

I lighed hermed skal stifterne i feelles-
skab udarbejde en handlingsplan for de
omrader, som er falles for stiftsadmini-
strationerne inden udgangen af 2. kvartal
2018.

e Malet er opfyldt, hvis der er udarbejdet
en "lokal” handlingsplan samt en falles
handlingsplan ved udgangen af 2. kvar-
tal 2018.

« Milet er delvist opfyldt, hvis der enten
kun er udarbejdet en "lokal” eller en
feelles handlingsplan ved udgangen af
2. kvartal 2018 eller hvis handlingspla-
nerne bliver afleveret efter 2. kvartal
2018.

Malet er ikke opfyldt, sdfremt der hver-
ken bliver udarbejdet felles handlings-
planer
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Byggesager

4-3rigt mal: Hurtig og effektiv sagsbehandling.

Resultatkrav

Delmal 1

Stiftspvrigheden har godkendelses-
kompetencen i en raekke sager efter
lov om folkekirkens kirkebygninger
og kirkegarde. Behandlingen af sa-
gerne skal - under hensyn til konsu-
lenthgring - ske hurtigt og effektivt.

Delmal 2

For at fremskynde sagsbehandlingen
' { ukomplicerede sager har stifterne
udarbejdet tre forskellige modeller
for opdeling af byggesager, s der
kan tilvejebringes et bedre grundlag
for opstilling af differentieret mal pa
byggesager. Modellerne afprgves i
alle stifteri 2017.

Mail og skalering

Delmdl 1

Der males pa den samlede behandlings-
tid hos stiftsadministrationen og konsu-
lenter, samt pa sagsbehandlingstiden i
stiftsadministrationen alene.

e Milet er opfyldt, hvis 80% af alle byg-
gesager er godkendt indenfor 105 ka-
lenderdage, og hvis sagsbehandlings-
tiden isoleret set i stiftsadministratio-
nen i 80% af sagerne sker indenfor 35
kalenderdage.

o Malet er delvist opfyldt, hvis enten
behandlingstiden eller sagsbehand-
lingstiden sker inden for de fastsatte
mal.

o Malet er ikke opfyldt, hvis behand-
lingstiden udger mere end 105 kalen-
derdage i mere end 20% af sagerne,
og sagsbehandlingstiden udgar mere
end 35 kalenderdage i mere end 20%
af sagerne, hvorved malet ikke anses
for opfyldt.

Delmal 2

Med udgangen af 1. kvartal 2018 er der
udarbejdet en evaluering af erfaringerne
fra 2017, P& baggrund af erfaringerne
fastszttes sagsbehandlingstiderne for de
resterende 3 kvartaler i dialog med kir-
keministeriet. I 1. kvartal anvendes
samme modeller, som i 2017, til maling
af sagsbehandlingstiden.
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o Malet er opfyldt, sifremt der med ud-
gangspunktet af 1. kvartal ligger en
evaluering af ordningen, samt en af-
tale om nye sagsbehandlingstider
med Kirkeministeriet.

o Mailet er detvist opfyldt, sdfremt der
ved 1. kvartal er udarbejdet en evalu-
ering, men endnu ikke indgaet aftale
om sagsbehandlingstider med Kirke-
ministeriet.

Malet er ikke opfyldt, hvis der ikke ved
udgangen af 1. kvartal er udarbejdet en
evaluering af erfaringerne fra 2017 og
derfor heller ikke aftalt nye sagsbehand-
lingstider for de resterende 3 kvartaler i
2018.

Niveau 2-forhandlinger

Mal: Varetagelse af niveau 2-forhandlinger for kirkefunktionaerer og organister.

Resultatkrav Mal og skalering
Stiftsadministrationerne skal i for- o Hvis 95 % af mgderne er afholdt in-
bindelse med forhandlingerne i ni- den for en maned, eller andet er af-
veau 2 under organisationsaftalen talt, og sdfremt menighedsradet ikke
for kirkefunktionzrer og overens- er ifaldet bod, anses malet for opfyldt.

komsten for organister, afholde
mgde inden for en frist af en méned, | ¢ Mdlet er delvist opfyldt, hvis 85 % af

med mindre andet er aftalt, og der- mepderne afholdt inden for en méned,
med undga at ifalde bod for brud pa eller andet er aftalt, og sidfremt me-
overenskomst/organisationsaftale. nighedsradet ikke er ifaldet bod.

s Malet er ikke opfyldt, hvis mindre end
85 % af mgderne afholdt inden for en
maned, eller sdfremt menighedsradet
er ifaldet bod.
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2.2. Specifikke mal for Kgbenhavns stift

Kabenhavns Stift har felgende specifikke mal for en stiftsdiakonikonsulent og for

Forsikringsenheden:

Bistand til menighedsrad i forbindelse med prasteansattelser

ny prast

Mal: Menighedsradene skal have udvidet sin indflydelse i forhold til at f& valgt en

Resultatkrav:

Menighedsradene inviteres til en
samtale med biskop og provst forud
for anszettelse af en praest for at bi-
skoppen kan f3 klarhed over, hvilke
forventninger menighedsradet har til
deres nye praest. Derved sgges i
endnu hgjere grad at fa skabt en for-
ventningsafstemning forud for anszt-
telsen.

Delmdl 1

Inden udlgbet af 1. kvartal skal der la-
ves en model for gennemfgrelse af
disse samtaler, herunder hvor lang tid
forud for orienteringsmadet og hvilke
informationer, der skal indhentes i
forbindelse med mgdet.

Delmal 2

Ultimo skal 90 % af alle stillingsop-
slag ledsages af en samtale mellem
menighedsrad og provst/biskop.

Malepunkter og skalering:
Delmdl 1

o Malet er opfyldt hvis der i 1. kvartal er
udarbejdet en model for gennemfg-
relse af samtalerne.

¢ Mailet er delvist opfyldt hvis deri 2.
kvartal er udarbejdet en model for
gennemfgrelse af samtalerne.

e Mailet er ikke opfyldt hvis der ikke i 2.
kvartal er udarbejdet en model for
gennemfprelse af samtaler.

Delmél 2

¢ Er90 % af stillingsopslagene ledsaget
af en samtale mellem menighedsrad
og provst/biskop, anses malet for op-
fyldt.

e Er 80 % af stillingsopslagene ledsaget
af en samtale mellem menighedsrad
og provst/biskop, anses malet for del-
vist opfyldt.

o Er 80 % af stillingsopslagene ikke led-
saget af en samtale mellem menig-
hedsrdd og provst/biskop, anses ma-
let for delvist opfyldt.

Det overordnede mal er opfyldt, sdfremt
begge de to delmal er opfyldt.
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Udviklingsmail - Opstilling af mal for sagsbehandlingstid

2 arigt mal: Det er centralt for Forsikringsenhedens virke, at menighedsradene
oplever, at de fir en god og effektiv sagsbehandling. For at sikre dette, vil Forsik-
ringsenheden udvikle et system til miling af sagsbehandlingstiden. Ved at gore
sagsbehandlingstiden malbar, dannes der grundlag for et resultatmdl om sagsbe-
handlingstid i resultataftalerne for 2018 og frem.

Resultatkrav: Milepunkter og skalering:

2018

Forsikringsenheden skal senest ved ud- e Er begge resultatkrav opfyldt ret-
gangen af 1. kvartal 2018 have udarbejdet tidigt anses malet for opfyldt.

en metode til at foretage en troveaerdig e Eringen eller kun ét af de to re-
maling af sagsbehandlingstiden pa sagsni- sultatkrav opfyldt anses madlet
veau. ikke for 0pfy‘dt.

Metoden testes lgbende, hvorefter der se-
nest ved udgangen af maj 2018 skal vaere
udarbejdet resultatmal for sagsbehand-
lingstiden i Forsikringsenheden for hen-
holdsvis 2. halvdr 2018 samt 2019.
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Skadeanmelderes brug af IT-systemet

2 &rigt mal: | forbindelse med implementeringen af IT-systemet er det hensig-
ten, at sagsbehandlingen i Forsikringsenheden skal omfatte ferrest mulige ma-
nuelle arbejdsopgaver. Dette skal opnds ved at kendskabet til IT-systemet ud-
bredes til brugerne, sdledes at fremtidige anmeldelser og kommunikation med
skadeanmelder sker via IT-systemet.

Resultatkrav: Malepunkter og skalering:

2018:

Forsikringsenheden skal senest ved ud- » Erbegge resultatkrav opfyldt ret-
gangen af 1. kvartal 2018 have udarbej- tidigt anses malet for opfyldt.

det en metode til at foretage en troveer- s Erételler ingen af de to resultat-
dig miling af skadeanmelderes brug af krav opfyldt anses malet ikke for
IT-systemet. opfyldt.

Forsikringsenheden skal herefter ved ud-
gangen af 2. kvartal 2018, lave en pro-
centmaessig opgarelse af skadeanmelde-
res brug af IT-systemet.

2019:

Ved udgangen af 4. kvartal 2019 skal an-
tallet af "ikke-brugere” af IT-systemet
vaere reduceret med 50 % i forhold til
udgangen af 2. kvartal 2018.
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3. Resultataftalens generelle vilkir og pitegning

Resultataftalen indgas mellem Kirkeministeriet og Kgbenhavns Stift. Det skal prae-
ciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, der anvendes i denne resultataf-
tale, ikke udger en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning. Kirkeministeren har
det szedvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen til, at Kebenhavns Stift
er en selvstaendig institution. Gaeldende lovgivning og hjemmelskrav, bevillingsreg-
Jer, budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v. skal falges, medmindre der
pa sazdvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til labende at fglge op pd malopfyldelse, og der
skal indga en vurdering heraf i den kvartalsvise budgetopfglgning til Kirkeministe-
riet. Efter udlgbet af kalenderaret udarbejder Kgbenhavns Stift en analyse og vur-
dering af institutionens opfyldelse af de for kalenderaret fastsatte resultatkrav.
Den endelige afrapportering foretages i rsrapporten.

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, sdfremt der sker vaesent-
lige zendringer i det grundlag, hvorpa resultataftalen er indgdet. Kebenhavns Stift
har pligt til at tage initiativ til genforhandling, sifremt stiftet bliver opmaerksomt
pd sddanne forhold.

Resultataftalen traeder i kraft d. 1. januar 2018.
Dato: 27. november 2017

J/

Peter Skov-Jakobsen

Biskop over Kobenhavns stift

Biskoppen Departementschefen

Peter Skov-Jakobsen
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4, Faktaark om stiftsadministrationen
4.1. Hovedopgaver

Stiftets hovedopgaver falder indenfor falgende omrader: Rddgivning, Folkekirkens
styrelse, Folkekirkens personale og Folkekirkens gkonomi, hvortil kommer opga-
ver pa saerlige omrader.

4.2. Ressourceoversigt

Ressourcebudgettet for 2018 for Stiftsadministrationen bygger pa de realiserede
tal for 2017 (til og med 31. oktober) med en tilpasning af medarbejdersammensazet-
ningen. Sammensztningen af arbejdsopgaverne i stiftsadministrationen forventes
i al vaesentlighed at vaere uzendrede i forhold til 2017, dog er der foretaget enkelte
korrektioner, hvor det er skgnnet relevant. Driftsbevillingen for 2018 svarer til de
tal, som blev oplyst som rammebevilling d. 31. marts 2017.

Ressourcebudgettet for 2018 for Forsikringsenheden tager tilsvarende udgangs-
punkt i de realiserede tal for 2017, dog med en nedjustering, idet implementerin-
gen af nyt 1T-system forventes at effektivisere sagsbehandlingen betydeligt.

Grundet storme i sdvel efterdret 2013 som i efterdret 2015, har Forsikringsheden
imidlertid oplevet, at der med kort varsel kan ske et gget arbejdspres, hvilket tidli-
gere har medfert et behov for at ansatte vikarer. Stifterne har nu uddannet egne
ansatte til at agere beredskab, sdfremt det matte blive ngdvendigt

Udgifter til drift og len i Forsikringsenheden er sat til et smule lavere niveau end
udgifterne i resultataftalen 2017. Dette fordi der forventes et fald i udgifterne i takt
med at der opnas en effektiviseringsgevinst, som fplges af [T-systemets implemen-
tering. Da maengden af sager ikke kendes, er der indsat driftsindtzaegter i tabellen
svarende til udgifterne. Tilsvarende er forventede indtzegter fra ekstraopgaver
ikke medregnet.
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Kobenhawns Stift 2018
Stiftsadministrationen Arsvark ( 1_3?;;::,—_ )
Nettoudgift i alt 6.428
Driftsindt=gter i alt -78
Bruttoudgifti alt 6.506
Drifisudgifier i alt 2.297
Lonudgifierialt 4.209
Arsverkialt 9,81
Fordeling arsverk/bruttoudgifter
Personaleopgaver for eksterne 1,46 968
Lon kirkefunktionazrer 0,22 146
Lon praster inkl. FLOS 0,94 623
Ansattelse af prester 0,30 199
Styrelse 2,72 1.804
Sekretariat for stiftsudvalg 0,05 33
Sekretariat for stiftsrid 0,11 73
Byggesager vedrarende sogne 0,60 398
Tilsyn og godkendelser (stiftsovrighed og biskop 0,52 345
Sekretariats funktion for biskoppen 1,33 882
Opgaver under bindende stiftsbidrag - S
Legater og fonde 5 -
Valg af menighedsrid 0,05 33
Valg af stifisrdd 0,01 7
Valg af biskop 0,05 33
Radgivning 1,25 829
Ridgivning vedrorende kirkefunktionzrer 0,82 544
Ridgivning af menighedsrid og provstiudvalg 0,42 279
Ridgivning af MR vedr. 1dn, gravsted og kap.adm. 0,01 7
Okonomiopgaver for eksterne 0,04 27
Kapitalforvaltning, reg. gravsteder og ldnesager - -
PUK og provstirevision 0,04 27
Administration og hjselpefunktioner 434 2878
Lon stift 0,06 40
Regnskab stifi (stifiets fellesfondregnskab) 0,55 365
Personalesager (stiftspersonale) - -
Generel ledelse 0,39 259
Intem administration 1,52 1.008
Hjzlpefunktion - ejendomme/lejemdl 0,20 133
Hjzlpefunktion - acadre og post 0,70 464
Ovrige hjzlpefunktioner 0,41 272
Egen uddannelse’kompetenceudvikling 0,51 338
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Kobenhavas Stift Forsnkr;l;glssenhctlen Heraf l\n:]l:l;ams Stift
Forsikringsenheden Arsverk ( I.:)';)%Tr. ) Arsverk UIgif;r-:l.Oﬂﬂ
Nettoudgift i alt 2,100 1.050
Drnftsindtagter i alt - -
Bruttoudgift i alt 2.100 1.050
Drifisudgifter 1 alt 600 300
Lonudgifter i alt 1.500 750
Arsverkialt 2,94 147
Fordeling drsvicek/bruttoudgifter
Generelle opgaver 0,58 414 0,44 34
Generelle opgaver 038 27 024 171
Regres 0,20 143 0,20 143
Tingskade 1,86 1.329 0,77 550
Kundeckontakt 021 150 0,10 71
Sagsbehandling 1,65 1.179 0,67 479
Arbejdsskade 0,15 107 0,10 7
Kundckontaks 0,02 14 0,02 14
Sagsbehandling 013 93 0,08 57
Administration og hjxelpefunktioner 0,35 250 0,16 114
Intem Administration 0.17 121 0,07 50
Cgen kompetenceudvikling 0,18 129 0,09 64




